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*En Chile y Ila mayor parte de
Latinoameérica, la cultura de educacion
superior remota no era habitual.

* Hasta inicios del 2020, las
universidades chilenas mas
reconocidas ofertaban pregrados casi
exclusivamente presenciales.

*La aparicion de COVID-19, obligd a
transitar con rapidez a una educacion
remota, obligandonos a aprender
sobre |la marcha.




OBJETIVO GENERAL

 Caracterizar el proceso educativo remoto,
durante la pandemia, desde la experiencia

de los/las estudiantes universitarios
(recursos tecnologicos y conexion a internet,
modalidad educativa, participacion estudiantes,
interaccion dialdgica, tipo de ensefianza vy
estrategias didacticas, tipos de evaluacion, relacion
profesor-estudiantes, percepcidon de aprendizaje)




MUESTRA

Medicion 1- 2020 Chile.

e 1740 estudiantes chilenos (33,1% hombres y 66.9%
mujeres).

* Pertenecientes a 30 universidades del pais

Medicion 1- 2020 Latinoamérica.

e Total=1112 estudiantes latinoamericanos
e Ecuador=614 (22% hombres 'y 78% mujeres)
* México= 294 (24% hombres y 76% mujeres)
* Argentina= 97 (36% hombres y 64% mujeres)
* Colombia=82 (24% hombres y 76% mujeres)

Medicion 2- 2021 Chile.

e 3622 estudiantes chilenos (24,6% hombres y 75,4%
mujeres).

* Pertenecientes a 17 universidades del pais.



DIMENSIONES DE ANALISIS DE LA EDUCACION
REMOTA EN PANDEMIA

Dimensiones Alfa M DE %

Empatia docente en pandemia 0.82 3.28 0.89 65.6
Recursos fisicos y tecnolégicos 0.82 4.05 0.91 81

Organizacion didactica 0.79 3.40 0.69 68
Interaccion dialdgica y 0.71 359 0.78 71.8
participacion en

Percepciéon de Aprendizaje 0.78 3.02 081 604
Percepcién de exigencia 0.75 393 086 78.6
académica

Calidad de la evaluacion 0.76 2.12 097 424




RECURSOS FISICOS Y
TECNOLOGICOS



Dimensién: Recursos Fisicos y Techolégicos

-mm

3.92 4.11 4.50 4.16 4.10
SD 0.55 0.67 0.64 0.53 0.59

* Existen diferencias significativas entre la muestra de Chile
y el resto de los paises. Chile media mas baja.

* Diferencias significativas entre la muestra de Argentina y
el resto de los paises. Argentina media mas alta.

* No existen diferencias significativas entre Colombia,
Ecuador y México.



Explicacion de los Graficos que vienen:

Un boxplot es una forma estandarizada de presentar una distribucion

de los datos.

Su descripcion se basa en un resumen de cinco nimeros: el "minimo",
primer cuartil (Q1), mediana (Q2), tercer cuartil (Q3) y "maximo").

El Boxplot permite explorar visualmente sus valores atipicos y cuales
son sus valores, y dar un primer vistazo a la simetria o grado de

agrupamiento de los datos.
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Q4 - Cuento con un dispositivo electronico para conectarme a las clases online.
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Q5 - Cuento con conexion a internet para mis cursos online.
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Q6 - Cuento con un espacio fisico adecuado para conectarme a las clases online
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Q7- Cuento con un espacio fisico adecuado para poder trabajar en mi hogar en este formato de educacion online.
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Comentarios de estudiantes chilenos

* “Principalmente la conexion, ya que no contaba con internet y mi
computador a veces no carga”.

* Es mucho mas estresante ya que para mi hay minutos donde las
clases se pegaban o se escucha mal por los Internet y no se perdiay
no lograba entender.

* “No cuento con un espacio adecuado, todo lo realizo desde mi cama,
desde conectarme a clases hasta hacer tareas, ademas me
interrumpen mucho en casa, por lo cual prefiero ver video grabados
cosa de poder ponerle pausa.”



EMPATIA EN PANDEMIA



Dimensién: Empatia en Pandemia

-mm

4.38 4.39 3.12 4.32 4.32
SD 0.53 0.55 1.03 0.59 0.59

e Existen diferencias significativas entre Argentina y el resto
de los paises. Argentina media mas baja.

* No hay diferencias significativos segun ciclo formativo
(inicial, intermedio, final).

* Existen diferencias significativas en la percepcion de
hombres y mujeres, siendo mejor la de las mujeres.



Q1- En las clases online, los/as profesores/as han mostrado interés respecto a como estoy yo y mi familia en el contexto
de la pandemia actual.
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Q2- Los profesores destinan minutos al inicio de las clases para preguntarnos como hemos estado en esta etapa de
confinamiento.
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Q3- Los profesores nos preguntan respecto a como enfrentamos esta etapa de educacion online.
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Q18- Los/las docentes muestran interes por que sus estudiantes aprendan en la modalidad online.
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ORGANIZACION DIDACTICA



Dimensién: Organizacion Didactica

-mm

3.12 3.53 3.89 3.43 3.38
SD 0.66 0.69 0.77 0.71 0.64

* Existen diferencias significativas entre Chile y el resto de los
paises. Chile tiene media mas baja.

* Existen diferencias significativas entre Argentina y el resto
de los paises. Argentina tiene media mas alta.

* No existen diferencias entre Ecuador, Colombia y México.

* No hay diferencias significativos segun ciclo formativo
(inicial, intermedio, final).



Q19- En las clases online, me queda claro que es lo mas importante que debo aprender en cada sesion de clases.
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Q28- Los/las docentes nos envian materiales para revisar antes de la clase online, para estar mas preparado/a para
enfrentar la sesion.
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Q29- Los/las docentes hacen recreos durante la sesion de clase online para facilitar nuestra concentracion y aprendizaje
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Q30- Las clases online estan bien organizadas.
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Q31- Las clases online se focalizan en los aspectos centrales de la asignatura.
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Q32- Escucho bien al profesor, ya que su forma de modular y el volumen de la voz es adecuado en el formato online.
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Q33- Cuando termina la clase, los/las docentes hacen un cierre y enfatizan los aspectos mas importantes de la clase
online.
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Comentarios de estudiantes chilenos

La carga acadéemica y los blogues son demasiado extensos, una cantidad de
trabajo fuera de clases que nos mantiene todo el dia conectados y no permite
tiempo de recreacion, basicamente se utiliza el doble del tiempo que de manera

presencial.

“...mi salud fisica estd muy deteriorada y la carga académica sigue siendo la

misma siendo que no estamos en las mismas condiciones en el contexto... ”

“...hay momentos en los que las clases online ocupan la mayor parte de este,

suele ser un poco agotador estar constantemente frente al computador...”




INTERACCION DIALOGICA



Dimension: Interaccion Dialégica

-mm

3.96 4.28 3.74 4.20 4.22
SD 0.62 0.56 0.95 0.54 0.55

Existen diferencias significativas entre Chile y Ecuador
Colombia y México. Muestra chilena con puntaje mas baja.
Existen diferencias significativas entre Argentina y el resto de
los paises. Argentina media mas baja.

No existen diferencias entre Ecuador Colombia y México.

No hay diferencias significativos segun ciclo formativo (inicial,
intermedio, final).



Q8- Las clases online me permiten dialogar con los/las docentes.
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Q9- He podido realizar preguntas en las clases online.
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Q10- En las clases online, el profesor da un espacio para escuchar opiniones de los/las companeros/as.
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Q21- La participacion de los estudiantes en clases online es alta.
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Comentarios de estudiantes chilenos

* “Entre lo negativo encuentro que existe una especie de desconfianza
por parte de los estudiantes con respecto a esta modalidad, lo que
desemboca en clases sin mucha participacion donde el profesor se
encuentra en una situacion de solo pasar la materia...”

 “...no existe participacion de los estudiantes entonces se avanza muy
rapido en materia...

* “Lo negativo es que la interaccion con el profesor y mis companeros
es limitada, imposibilitando compartir, charlar de manera directa
sobre la materia pasada... y la costumbre de apagar las camaras
impide ademas interactuar visualmente...”.



TRABAJO GRUPAL



Dimensioén: Trabajo Grupal

-mm

4.06 4.43 3.42 4.48 4.39
SD 0.62 0.56 0.98 0.42 0.55

* Existen diferencias significativas entre Chile y Ecuador
Colombia y México.

* Existen diferencias entre Argentina y el resto de los
paises. Argentina presenta media mas baja.

* No existen diferencias entre Ecuador Colombia y México.

* No hay diferencias significativos segun ciclo formativo
(inicial, intermedio, final)



Q11- En las clases online, existen momentos en que los/las docentes organizan trabajos grupales atraves de la

plataforma.
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Q25- He aprendido mas, sobre los contenidos, cuando me ha correspondido trabajar en grupo con mis companeros/as
de curso en esta modalidad online.
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Q47- Me ha gustado trabajar con mis companeros/as de curso en la modalidad online.
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ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA



Argentina

Actividades expositivas tradicionales
Actividades ludicas

Actividades colaborativas
Actividades de respuesta escrita

Actividades expositivas tecnologicas

Actividades dialogicas
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Junto a Chile, los estudiantes argentinos son los que perciben menos actividades
dialdgica en clases online.

Colombia

Actividades expositivas tradicionales
Actividades ludicas

Actividades colaborativas
Actividades de respuesta escrita

Actividades expositivas tecnoldgicas

Actividades dialogicas
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Los estudiantes colombianos son los que informan mayor cantidad de actividades
colaborativas online.



Actividades expositivas tradicionales
Actividades ludicas

Actividades colaborativas
Actividades de respuesta escrita
Actividades expositivas tecnologicas

Actividades dialdgicas

0

Ecuador

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

mSlI mNO

Los estudiantes ecuatorianos son los que informan mayor cantidad de actividades
tecnoldgicas y dialdgicas en educacién online.

Actividades expositivas tradicionales
Actividades lGdicas

Actividades colaborativas
Actividades de respuesta escrita
Actividades expositivas tecnologicas

Actividades dialogicas
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Meéxico
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Los estudiantes mexicanos son los que informan mayor cantidad de actividades
escritas en educacion online.



Chile

Actividades expositivas tradicionales
Actividades ludicas

Actividades colaborativas
Actividades de respuesta escrita

Actividades expositivas tecnologicas

Actividades dialogicas
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Los estudiantes chilenos son los que informan mayor cantidad de actividades
tradicionales y ludicas online.



ESTRATEGIAS DE
EVALUACION



Argentina
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Los estudiantes argentinos reportan mayor presencia de items de respuesta cerrada y la
menor presencia de tareas basados en desempefo en sus evaluaciones online.

Colombia

Tareas Basadas en Desemperio [
items de Respuesta Abierta |

items de Respuesta Cerraca [
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Los estudiantes colombianos reportan la menor presencia de items de respuesta abierta en
desempefio en sus evaluaciones online.



Ecuador
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Los estudiantes ecuatorianos reportan la mayor presencia de items de respuesta cerradas en
desempeiio en sus evaluaciones online.
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Los estudiantes mexicanos reportan la mayor presencia de tareas basadas en desempeio y
menos presencia de items de respuesta cerrada en sus evaluaciones online.



Chile
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Los estudiantes chilenos reportan la mayor presencia de items de respuesta abierta en sus
evaluaciones online.



Lo positivo de educacion remota

“Tener todo el material disponible: como ppts (que en presencial no los dan), textos, las
clases grabadas las veces que quieras (en presencial anoto lo que alcanzd), etc. Poder ir al

ritmo propio: arreglar tu horario viendo las clases ya grabadas...”

“Nos hemos tenido que acomodar para aprender de una forma nueva, ademas los
profesores deben reestructurar todos los contenidos y la forma de entregarlos, considero

gue esto nos prepara para enfrentar un contexto similar en un futuro”.

“La flexibilidad con las entregas de trabajos y pruebas...”

“Tener mas tiempo para realizar las evaluaciones”

“Que he podido acceder a la informacidn no solo en la clase sincrdnica, sino que también en
otros momentos, pues las clases quedan grabadas y me sirven para estudiar y retomar los
contenidos vistos”.



Lo negativo de educacién remota

’

“Las clases sincronicas deberian ser videos cortos’

b

“Las clases en donde son tan extensas y planas en su desarrollo que el hilo se pierde’

“Son demasiado lineales lo que hace que me distraigan pierda interés en la clase lo que

b

se le suma mi alrededor que no ayuda mucho’

“Profesores que tienen baja pedagogia, obligados a la modalidad online, resalta su
falta de herramientas pedagdgicas al ensefar. Esto se ve en profesores que muestran

>

sus imagenes sacadas de un libro muy teorico por videoconferencia...’

“Que generalmente se han tratado como si fueran de una manera presencial haciendo
que sea una mera exposicion y que ademas la duracién es bastante, lo cual termina

perjudicando de gran manera la salud mental y fisica (vista)”




EMOCIONES EN ESTUDIANTES CHILENOS 2020

*Diferencias de género

Emociones positivas en educacion remota
en pandemia
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Comentarios de estudiantes chilenos

 Con respecto a la pandemia, hemos vivido distintas situaciones

dentro de nuestro hogar que influyen en nuestro aprendizaje,
dificulta la manera en como afrontamos un ramo y el propio
entendimiento de la materia”

* “Personalmente me he sentido mas estresado llevando a cabo clases
online que presenciales”



Datos solo Chile
Medicion 1- 2020



Algunos Datos

 E|l 84,3% de los estudiantes
sefalan que su clases fueron
en la modalidad sincrodnica.

 El 61,4% de los estudiantes
considera que la cantidad de
clases sincronicas a la
semana era adecuada.

e El 37,2% de los estudiantes
informan que los/las
docentes planteaban
problemas o situaciones
realistas donde aplicaban el
contenido que trataban en la
clase online.




Algunos datos

e 59,7% de los estudiantes sefalan
gue existen momentos en que los
docentes  organizan  trabajos
grupales a través de |la
plataforma. Pero, sdlo el 45%
declara que los/las docentes
monitorean el trabajo grupal
realizado.

e 15,2% plantea que ha tenido
alguna reunién online con los
docentes, de manera individual,
para resolver dudas o para
profundizar en algunos
contenidos.




Algunos datos

* 91,3% de los estudiantes senala
que a la exposicion de los
docentes es superior a los 30
minutos en cada clase online. El
25,4% informa que los docentes
hacen algun recreo dentro de la
clase.

* 95% de los estudiantes informa
que existe respeto por los
docentes y el 94% declara que
los docentes muestran respeto
por sus estudiantes en las clases
online.




VARIACION PERCEPCIONES
2020-2021,
ESTUDIANTES CHILE



EMPATIA EN PANDEMIA



Q1- En las clases online, los/as profesores/as han mostrado interés respecto a cdmo estoy
yo y mi familia en el contexto de la pandemia actual.
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Q2- Los profesores destinan minutos al inicio de las clases para preguntarnos cdmo

hemos estado en esta etapa de confinamiento.
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Q3- Los profesores nos preguntan respecto a como enfrentamos esta etapa de
educacion online.
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Q18- Los/las docentes muestran interés por que sus estudiantes aprendan en

modalidad online.
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INTERACCION
DIALOGICA



Q8- Las clases online me permiten dialogar con los/las docentes.
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Q9- He podido realizar preguntas en las clases online.
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Q10- En las clases online, el profesor da un espacio para escuchar opiniones de los/las
compafieros/as.
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Q21- La participacion de los estudiantes en clases online es alta.
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INTEGRIDAD
ACADEMICA



Q39- He copiado al realizar una evaluacidon online.

MEXICO

Muchas veces Siempre
6% 2%

A veces
12%

Pocas veces

16%

Nunca

64%
COLOMBIA
Siempre
_3%
Muchas veces Nunca
23% 27%
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24%

ARGENTINA
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63%

ECUADOR

Muchas veces  Jlempre
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Pocas veces
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Q39- He copiado al realizar una evaluacidon online.

CHILE

Siempre
Muchas veces 4%

9%

Nunca
41%

A veces

Pocas veces
26%

Los estudiantes colombianos son quiénes mas reportan haber copiado “siempre” y
“muchas veces”, y los que menos plantean que “nunca” han copiado.

Los estudiantes argentinos son quiénes menos reportan haber copiado “siempre” y
“muchas veces”, y los que mas plantean que “nunca” han copiado.

Chile esta en un nivel medio.



Q40- Creo que mis compaieros copian al realizar la evaluacion online

MEXICO

Siempre

7%

Muchas veces

11%
Nunca
40%
A veces
27%
as veces
15%
Nunca
Stempre 14%
20%
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14%
Muchas veces A veces
32% 20%

ARGENTINA

Siempre
14%

Nunca
27%

Muchas veces
12%

Pocas veces
19%

A veces
28%
ECUADOR
Siempre
12%
Nunca
27%
Muchas veces
11%
A veces
25% Pocas veces

25%



Q40- Creo que mis compaiieros copian al realizar la evaluacion online

CHILE

Siempre Nunca
19%

Pocas veces

Muchas veces 17%

19%

28%

Los estudiantes colombianos son quiénes mas reportan que sus compaferos copian
“siempre” y “muchas veces”, y los que menos plantean que “nunca” han copiado.

Los estudiantes mexicanos son quiénes menos reportan que sus compafieros copian
“siempre” y “muchas veces”, y los que mas plantean que “nunca” han copiado.

Chile esta en un nivel medio.



ANALISIS DE DIFERENCIAS POR GENERO — INTEGRIDAD EN EVALUACION

MIS COMPANEROS
HE COPIADO... COPIAN...

HOMBRES 2,17 3,22

CHILE MUJERES 2,04 2,98
DIF. SIGNIFICATIVA S S

HOMBRES 1,49 2,71

ARGENTINA MUIJERES 1,60 2,68
DIF. SIGNIFICATIVA NO NO

HOMBRES 2,59 3,12

COLOMBIA MUJERES 2,50 3,43
DIF. SIGNIFICATIVA NO NO

HOMBRES 2,01 2,63

ECUADOR MUIJERES 1,77 2,58
DIF. SIGNIFICATIVA S NO

HOMBRES 1,86 2,54

MEXICO MUIJERES 1,58 2,22
DIF. SIGNIFICATIVA NO NO




Modelo 1

Percepcion de Aprendizaje - Medicion 1 Chile

95% Cl

Coef. EE L. Inf. L.Sup.

Female 0.04 0.03 -0.02 0.11
Ciclo (ref: 1)

2 -0.12* 0.03 -0.19 -0.06

3 0.01 0.05 -0.08 0.11

Organizacion didactica 0.47° 0.03 0.41 0.53

Interaccion dialdgica 0.27° 0.03 0.22 0.32

Empatia en pandemia 0.04 0.02 -0.01 0.08

Evaluacion 0.02 0.02 -0.02 0.05

Int. 0.31° 0.08 0.15 0.48

": p<0.001



Modelo 2

Percepcion de Exigencia - Mediciéon 1 Chile

95% ClI

Coef. EE L. Inf. L.Sup.

Female 0.19" 0.04 0.11 0.27
Ciclo (ref: 1)

2 0.06 0.04 -0.02 0.14

3 -0.08 0.06 -0.20 0.04

Organizacién didactica  -0.26™ 0.04 -0.34 -0.18

Interaccién dialdgica -0.20" 0.03 -0.26 -0.13

Empatia en pandemia -0.08" 0.03 -0.14 -0.03

Evaluacion 0.01 0.02 -0.03 0.06

Int. 5.62™ 0.11 5.41 5.83

"1 p<0.01; 7: p<0.001



Lineas de trabajo actuales

* Perfiles de estudiantes respecto de variables de
autorregulacion, repertorio  emocional, @ compromiso,
aprendizaje percibido, etc.

* Modelos de interacciones multiples, mediante ecuaciones
estructurales, para analizar efectos directos e indirectos
respecto de variables de interés.

* Incorporar estructuras socioculturales y organizacionales para
ver, a través de modelos jerarquicos, como y cuanto inciden en
las percepciones de los estudiantes.

* Replicar los estudios anteriores para los y las Docentes.

* Integrar ambas bases de datos con trazabilidad para asignar
efectos causales o de interaccion (o al menos aislarlos por
unidades categoricas)



Discusion Post Pandemia

* La ensefianza presencial es distinta a la remota. Se deben potenciar
actividades de ensenanza dialogicas, colaborativas, ludicas y con uso de
softwares.

* La educacion remota llegd para quedarse, abre muchas oportunidades y
requiere de un disefio instruccional y una implementacion del proceso
educativo distinto.

 Didactica e interaccion dialogica son dos variables que predicen
significativamente el aprendizaje

* Vinculo profesor-alumno (contencion, visibilizacion, relacion diadica)
impacta en el aprendizaje.

* Las emociones en pandemia pueden estar impactando en los estudiantes
chilenos, en su vision mas critica de a educacion remota. Posible accion
conjunta con estallido social.

* Evaluacion es el talon de Aquiles. A pesar que en Chile y Colombia se
utilizan muchas preguntas de respuesta abierta, Y en Mexico tareas
basaézlas en desempeno, el problema de la copia y plagio es relevante de
estudiar.

* Importancia del feedback para favorecer autorregulacion de los/las
estudiantes.
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