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¢Por que poner el foco en |la
retroalimentacion del aprendizaje?

- Efecto Backwash de la evaluacion y la retroalimentacion del
aprendizaje

-La retroalimentacion permanente permite a los alumnos
corregir y mejorar su desempeno

- Promueve el desarrollo del juicio critico

- Comprension de la calidad del desempeno transferencia de las
competencias a otros contextos, especialmente el laboral.

» Permite un trabajo mas autonomo, consciente y metacognitivo,
junto con mayor motivacion y percepcion de autoeficacia.




Un feedback que es motor del
aprendizaje...

Habilita para juzgar de manera experta que es un buen desempeno en la tarea
Se realiza antes y después
Se utilizan Exemplars
Involucra procesos de auto y co- evaluacion.
Se modelan los desempenos esperados.

Permite determinar como el desempeno actual se relaciona con el esperado
Uso de evaluacion formativa, de proceso.
Existen oportunidades para mostrar que han incorporado el feedback recibido.
Inclusion de pautas y rubricas, con criterios co- construidos o negociados.




Un feedback que es motor del
aprendizaje...

Impulsa a actuar para acortar la brecha entre el desempeno real y el ideal

ck que es motor del
rendizaje...

la brecha entre el desempeno real y el ideal

Se centra en destacar las fortalezas para ayudar a los estudiantes a
plantearse metas, seleccionar estrategias, sentirse autoeficaces vy
motivados.

También describe las debilidades, lo que permite a los estudiantes
identificar concretamente areas de mejora

Entrega consejos directivos acerca de que hacer para mejorar, iluminando
el camino a sequir.




Feedback, pandemiay educacion
remota

ck que es motor del
rendizaje...

la brecha entre el desempeno real y el ideal

 fortalezas para aywdar a los estudiantes a
omar  ectrategias santirse asutoeficaras v



Proyecto

"Evaluacion nacional
del proceso de
ensenanzay
aprendizaje remoto,
durante la pandemia
de COVID-19, en la
educacion superior.”
Analisis de las
variables que facilitan
y obstaculizan la
experiencia educativa
de profesores y
estudiantes.

Caracterizar el proceso educativo
remoto, durante la pandemia, desde la
experiencia de los/las estudiantes
universitarios

v' 15 investigadores

v' 13 universidades de 11 regiones del
pais

v’ 17 asesores internacionales

v 2 mediciones en docentes y
estudiantes




Participantes

/A nivel de docentes:
- N= 505 (57,2% mujeres, 42,4% hombres)
- Edad X= 45,1
- Experiencia previa educacion remota:
No= 61,8
Si=18, 4
K Pertenecientes a 31 universidades a lo largo del pais.

/A nivel de estudiantes:
- N= 2762 (53% mujeres, 22.1% mujeres)
- Edad X=21.69
- Experiencia previa educacion remota:
No= 69.4
Si=30.6
k Pertenecientes a 21 universidades




Objetivos

( [ ] L} I L] ] LI 4 L L \
Describir como ha sido el proceso de retroalimentacion de los aprendizajes

durante la educacion remota, desde la perspectiva de estudiantes y docentes

chilenos.
/

Identificar que variables influyen en que los estudiantes se beneficien de este
proceso y en que los docentes utilicen practicas efectivas de retroalimentacion
para promover el aprendizaje.

( /4 14 "
Comprender en queé se ha avanzado y en que se ha retrocedido con respecto a

la retroalimentacion, haciendo uso de resultados de un estudio previo a la
pandemia.

J
N




RESULTADOS

CUANTITATIVOS

Docentes




;Que practicas de feedback reportan mas
los profesores?

Indicadores

Entrego a los/as estudiantes comentarios escritos en las
evaluaciones sobre los errores cometidos.

Entrego a los/as estudiantes comentarios escritos en las
evaluaciones sobre los buenos desempenos mostrados.

Dejo un tiempo de la clase para mostrarle al curso donde
estuvieron los principales errores de los/as estudiantes en general.

Al entregar las evaluaciones, dejo un tiempo de la clase para
mostrarle al curso donde estuvieron los principales aciertos de
los/as estudiantes en general.

Al entregar las evaluaciones, dejo un tiempo de la clase para
mostrarle al curso como mejorar en los temas en que hubo peor
desempeno.




;Que practicas de feedback reportan
menos los profesores ?

Indicadores

Al entregar las evaluaciones, dejo un tiempo de la clase para
reunirme individualmente con todos/as los/as estudiantes y
explicarles los errores cometidos.

Al entregar las evaluaciones, dejo un tiempo de la clase para
reunirme individualmente con todos/as los/as estudiantes y
explicarles las fortalezas de su prueba o trabajo.

Al entregar las evaluaciones, dejo un tiempo de la clase para
reunirme individualmente solo con los/as estudiantes que
tuvieron mas bajo desempefio para hablar de sus resultados.




Relacion entre confianza en la evaluacion
y uso de feedback
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Relacion entre aprendizaje y uso de
feedback
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£Cual es su percepcion respecto al nivel de aprendizaje alcanzado por sus
estudiantes durante la educacion online en el afio 20207




Uso de feedback sequn tipo de evaluacion

Tipos de evaluacion

t

P

Sila usa

No la usa

Preguntas opcion multiple

Preguntas de completacion

Ensayos

Debates

Aprendizaje por Proyectos (APP)

Trabajos de investigacion
bibliografica

4644

3.013

-4.269

-3.808

-4.123

<.001

N=145

X=21.56 (DE=5.69)
n=57

X=21.02 (DE=6.19)
N= 105

X=24.27 (DE= 6.05)
n=54

X=26.13 (DE=5.30)
nN=74

X=25.57 (DE=5.99)
n=131

X=24.86 (DE=5.44)

n= 167
X=24.70 (DE=6.23)
n= 255
X=23.74 (DE= 6.07)
n= 207
X=22.72 (DE= 6.19)
n= 258
X=22.64 (DE= 6.19)
n= 238
Xx=22.52 (DE=6.07)

n=181

X=22.08 (DE= 6.43)




Modelo predictivo del uso del feedback

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados estandarizados

B E.E. B

(Constante) .996
Tutorias 186




Evaluacion y retroalimentacion si importan.
Predicen promocion de la autorregulacion

Coeficientes no
Modelo estandarizados

Coeficientes
estandarizad
0s

Estadisticos de colinealidad

B E.E.
(Constante) -14.618 4.162
Actitudes y percepciones al
construir y aplicar .220 .064
evaluaciones
Uso de retroalimentacion 312
Enfoque centrado en el
estudiante y el aprendizaje
Percepcion de autoeficacia
docente
Diversificacion de practicas
de ensenanza

.315

.188

.358

B

Tolerancia

489

.636

.659

FIV

2.046

1.573
1.518

1.410

1.109




RESULTADOS

CUALITATIVOS

Estudiantes y docentes




Retroalimentacion: mirada de estudiantes y docentes

en ensenanza remota.

-

... entregas de trabajos evaluados por etapas...

RETROALIMENTACION CON UNA FUNCIONALIDAD DE REGULAR EL APRENDIZAJE.

Desde el estudiantado: \

... Pero creo que lo mas importante es la

posibilidad de re corregir la prueba y que este
disponible una rubrica para poder entender por
que mis respuestas estaban buenas o malas

N

(pocos profesores hicieron esto)

/

~

Desde los/las docentes: \

generar mas instancias para chequear
el aprendizaje efectivo...

.mayor seguimiento de los avances de

cada estudiante...

nos juntamos a reforzar los contenidos
con Kahoot...




RETROALIMENTACION COMO PARTE DEL DISENO CURRICULAR.

/ Desde el estudiantado: \ / Desde los/las docentes: \

... Preguntas de desarrollo, en las cuales .. He ido mejorando (segun yo) la calidad

debiamos formular nuestra propia hipdtesis y de la retroalimentacion no sélo con
plantearla adecuadamente al contexto en el comentarios escritos sino también de
que se nos preguntaba y evaluaba... audio...

Bitdcoras! las adoro, sobre todo cuando son ... He podido desarrollar y aplicar casos
cursos con un foco mds formativo... creo que en equipo, con una retroalimentacion
permiten desafiar y desarrollar el inmediata...
compromiso con los ramos, ademads de ayudar l
\\a asentar mds los contenidos trabajadoJ
... La retroalimentacion es un poco mds
dificil...




-

N

RETROALIMENTACION POTENCIA SU APRENDIZAJE (SENTIDO DE COMPETENCIA).

~

Desde el estudiantado:

... evaluaciones de proceso mads que de
finalizacion de un tema, evaluaciones
formativas antes de la entrega final de un

trabajo.

4 R

Desde los/las docentes:

... He tenido que evaluar en mayor
cantidad de oportunidades los productos
del aprendizaje.

N _/




Resultados Cualitativos

1. El estudiantado sefala una
retroalimentacion efectiva cuando reciben
comentarios que pueden usar para
progresar en su aprendizaje.

“..La evaluacion como aprendizaje, es decir que realizar
las actividades académicas, los ensayos etc., pero siempre
con espacios de retroalimentacion”,

“... Permitir que el estudiante revise la prueba en la
plataforma asignada luego de finalizarla ya que asi uno
conoce en que se equivoco, esto favorece el aprendizaje
ya que sabemos la materia que debemos reforzar...”

“...Evaluar por avance es una muy buena estrategia
cuando se puede realizar, sobretodo dar el espacio para
que presenten y expliquen su avance, sus intenciones y lo
que han logrado...”

“...evaluaciones de proceso mas que de finalizacion de un
tema, evaluaciones formativas antes de la entrega final
de un trabajo.”




2. El estudiantado destaca la participacion en 3. El estudiantado valora formas de evaluar implementadas
formas de evaluar que favorecen procesos de que, en su diseio, consideraban la retroalimentacion
retroalimentacion entre pares y de autentica: proceso de construccion de un producto -=>
autoevaluacion. retroalimentacion -= retomar comentarios para reelaborary
mejorar su desempeiio.

“Las evaluaciones grupales favorecieron mi
aprendizaje, enriquecieron y fortalecieron mi
aprendizaje...”

“... Por lo general se realizan investigaciones,

“.. los trabajos, ya sea individual o grupal, ya etnografias, proyectos, ensayos, etc. Por lo que

que, si bien se puede tornar dificil, creo yo que se realizan entregas y avances que se
es la mejor manera de ir aprendiendo y corrigen y sirven de retroalimentacion...”
autoevaluando también los contenidos que

sabemos o que debemos reforzar...”
“... la retroalimentacion de pruebas o

trabajos, fueron puntos importantes para
poder llevar a cabo de manera positiva la
ensefanza-aprendizaje de modalidad online.”

“.. Trabajos en grupo, ya que se podia debatir
entorno a los aprendizajes.”

“... La autoevaluacion, ya que uno se da cuenta
de lo que si aprendio y lo que falto reforzar
dentro de la asignatura.”




4. El estudiantado reporta un uso mayoritariamente de
evaluaciones que involucra la construccion de productos
(informes de investigacion a infografias, por ejemplo), 5. Reconocimiento por parte del estudiantado,
en contexto reales, con revisiones para su mejora antes de su rol activo en el proceso de
de su entrega final. retroalimentacion.

“... Entrega de los trabajos de proceso por semana y

trabajo final al final.”
...la lectura de casos reales y su posterior

“La aplicacion de materia, ya que ahora entiendo mejor la discusion via sincronica, etc.

materia y no se me olvida, en cambio de manera
presencial me aprendia todo de memoria, pero después

] . ...La autoevaluacion, ya que uno se da cuenta
de un tiempo se me olvidaba todo.” »yaq

de lo que si aprendio y lo que falto reforzar

v e . dentro de la asignatura
... Sin duda que las tareas, trabajos, proyectos, etc, ya que

se evaluaban los contenidos de manera aplicada a casos

“ s
) . ... permitieron aprender de nuestros errores
mas llevados a la realidad.” P P

durante la retroalimentacion de dichas

w . . .. . . evaluaciones formativas...”
... Creo que siempre es positivo la aplicacion prdctica en

informes de investigacion o en creacion de proyectos, por
ejemplo (en comparacion a test normales con preguntas y
alternativas)”




¢Y EN PRE PANDEMIA7




cComo se explica una percepcion de
feedback util?

Predictores Coef. EE
Género (Ref: Masculino) -0.009 0.308

Modelo obtenido mediante
Edad (Ref: 17-19) Regresion ordinal
20-24 0.469 VD: utilidad del feedback
>= 25 0.522
Nivel (Ref: Bachillerato)

El feedback es percibido como
util cuando, ademas de entregar
la calificacion, se acompana de
comentarios orales y escritos, y
Ciencias sociales 0.364 estos se comprenden
Licenciatura 0.424 profundamente, independiente
Informacion entregada (Ref: S6lo comentarios) de las demas variables

Licenciatura 0.333

Titulo 0.383
Disciplina (Ref: salud)

Educacion 0.380

Solo Calificacion 0.540
Calificacion y comentarios 0.381
Nivel de comprension (Ref: No) : 0.290

Int. 0.571
1 p <0.001




cComo se explica una percepcion de
feedback motivador?

Predictores Coef.

EE

Género (Ref: Femenino) -0.017
Edad (Ref: 17-19)

20-24 -0.293
>= 25 0.088
Nivel (Ref: Bachillerato)

Licenciatura 0.165
Titulo -0.282
Disciplina (Ref: Salud)

Educacion -0.165
Ciencias Sociales -0.718"
Ingenierias -0.341
Comodidad diadlogo (Ref: No)  1.140™"
Calidad de la relacion (Ref: No) 0.069
Intercepto 0.495

*:p<0.01; "":p<0.001

0.232

0.356
0.402

0.262
0.275

0.292
0.273

0.335
0.300

0.306
0.419

Modelo obtenido mediante
Regresion ordinal
VD: utilidad del feedback

El feedback motiva menos a
estudiantes de carreras
pertenecientes a Ciencias
Sociales.

El feedback motiva cuando los
estudiantes se sienten comodos
para dialogar con sus profesores.




Discusion

e Innovar en feedback grupal y aumentar instancias de

Desafll() al feedback individual.

e Promover tutorias.

e ;Como lograr mayor confianza en la evaluacion que

4
D esafl O 2 impacte en el uso de feedback?

e Politicas que promuevan el feedback para generar mayor

4
D e Safl O 3 percepcion de aprendizaje.




Desafio 4

Desafio 5

Desafio 6

Discusion

e Promover el uso de evaluaciones con sentido.

e Desincentivar uso de pruebas con item de respuesta
cerrada y promover el uso de TBD.

e Transitar de una retroalimentacion solo desde el binomio
profesor-estudiantes a procesos de retroalimentacion
entre estudiantes.

e Priorizar el trabajo en practicas de evaluaciony
retroalimentacion, mas alla de la tecnologia.




Desafio 7

Desafio 8

Desafio g

Discusion

e Generar ambientes de aprendizaje en los que se movilicen
la alfabetizacion en los procesos de retroalimentacion entre
docentes y estudiantes.

e Mejorar los recursos tecnologicos en las universidades a
partir de la inclusion de plataformas o software que
acompanen procesos de retroalimentacion.

e Avanzar en disefios de retroalimentacion entre estudiantes
en el que se les acompane en la construccion del juicio
valorativo que realizan de las producciones de sus pares y
que aporten a la progresion en el aprendizaje de estos.
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