ora| Universit | - |
@‘Glasgmz Convertir el aprendizaje activo en feedback

activo: una perspectiva de feedback interno

David Nicol, Research Professor
Adam Smith Business School ‘_ ity




sl  Cuando pensamos sobre “Feedback”

of Glasgow

Comentarios” “Informacion” “Correcciones”

“Esta en la evaluacion”

{) Va4
Entregado por tutores, o pares

“Recibido por el estudiante”

l( ° V4 e 7/

Viene después de la presentacion de |a tarea de

evaluacion”

“Los comentarios se transmitiran a la siguiente tarea”
“Los estudiantes van a recordar el feedback”

“Los estudiantes vincularan los comentarios con los
comentarios anteriores”
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¥ of Glasgow Definicion de Feedback Interno

Laretroalimentacion interna es el nuevo
conocimiento que los estudiantes generan
cuando comparan su conocimiento actual con
alguna informacion de referencia guiada por
sus objetivos [Nicol, 2021]



Feedback como un proceso
¥ of Glasgow comparativo
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[planned comparisons]

Students DO some work

Teacher l
Comments COMPARE
Peer

Comments

Generate INNER
FEEDBACK

|

New understanding
Performance improvements




Feedback como un proceso

i Ul’liVCI‘Sity

¥/ of Glasgow comparativo
[planned comparisons] [natural comparisons]
Students DO K S S
udents DO some wor
= REa. Criteria
Task
Teacher l Instructions  'OTKs of peers
Comments Discussions
COMPARE LEERIR : with others
Peer Presentations -
Comments Textbook Journal articles
explanations Exemplars
Generate INNER
FEEDBACK Videos Reports
Models
Newspaper -
articles Blogs/wikis,
- Table of data Diagrams
New understanding Graphs

Performance improvements Simulation :
Observations
Mathematical 4f people and

formulae activities
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 Mis colegas y yo hemos estado investigando qué sucede si los
estudiantes comparan deliberadamente su trabajo en desarrollo
con informacion de fuentes distintas a los comentarios (en linea o

fuera de linea).

Resultados

O Laretroalimentacion que los estudiantes generan a partir de otras
fuentes de informacion es mas variada que, complementa y bajo las
circunstancias adecuadas puede superar la retroalimentacion que los
estudiantes generan a partir de los comentarios.

O Ampliar los propdsitos de la retroalimentacion para ayudar a los
estudiantes a desarrollar su pensamiento critico y creativo, el trabajo
en equipo vy los atributos de posgrado.



' Desbloqueando el poder del Feedback Interno

Los estudiantes HACEN algo de trabajo

CO*’ARAN
.. |

Convirtiendo
el aprendizaje

activo en Escritura HACER : ..
, Discusion

;ec(:ic\i/l;ack > EXPLICITO EL <
Grafico FEEDBACK Acciones
INTERNO

|

Nuevo Entendimiento.
Mejoras de Desempefio
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¥, of Glasgow . Por qué es importante la EXPLICITACION?

d Aumenta el poder del Feedback interno

) Autorregulacion — los estudiantes ven su propia
capacidad de retroalimentacion — hace visible su propia
agencia — aumenta la conciencia metacognitiva —-
promueve la transferencia del aprendizaje a nuevos
contextos

[ Gestion de la carga de trabajo del docente — los docente
tienen mejor informacion de diagndstico sobre el
aprendizaje de los estudiantes, sobre qué comentarios
necesitan 0 qué comparaciones con la etapa siguiente.

8



ASsVeS M Convirtiendo el aprendizaje activo en Feedback
activo

¥ of Glasgow

What would it take to significantly improve learner agency in feedback
without increasing teaching workload?

[hidden in plain sight] @davidjnicol



Méritos y problemas asociados con diferentes tipos de comparaciones de Feedback

Meritos

Problemas

Feedback basado en recursos

Feedback basado en recursos

Pone la agencia de feedback
directamente en manos de los
estudiantes.

Los estudiantes emiten juicios de
feedback en lugar de recibir
juicios de otros.

Diferentes comparadores dan
como resultado diferentes tipos
de feedback.

No hay limite para el feedback
que los estudiantes pueden
generar por si mismos

Los recursos no responden a las
producciones de los estudiantes [sin
respuesta del lector]

Es posible que los estudiantes no
generen toda el feedback que
necesitan por puntos ciegos en el
pensamiento.

Los estudiantes necesitan induccion
a esta vision del feedback.

No existe marco para docentes que
deseen implementar este tipo de
feedback

Feedback de pares

Construye la agencia de
rfeedback de los
estudiantes.

Los estudiantes emiten
juicios y reciben juicios.

Mas feedback del que el
docente solo puede
proporcionar.

Desarrolla habilidades
colaborativas y comunidades
de aprendizaje.

Algunos estudiantes
consideran que
comentarios de
companeros no son
fiables.

Sin punto de referencia
para los estandares.

Ciego guiando a ciegos o
‘pensamiento grupal‘

Los estudiantes necesitan
capacitacion para emitir
juicios y comentar

Feedback dialégico

Feedback docente

El profesor es experto en la materia.

Utiliza el feedbackp ara andamiar y
apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

Ancla la provision de feedback en los
estandares.

Utiliza feedback para motivar y
tranquilizar a los estudiantes.

La relacion docente-estudiante es
fundamental para el aprendizaje.

El feedback del docente es visto
como un juicio por parte de los
estudiantes.

Retrolavado emocional.

Tension entre feedback como relato y
el desarrollo de la autorregulacion
del estudiante.

Problemas de carga de trabajo.

Los estudiantes no entienden los
comentarios y los recibieron

demasiado tarde para usarlos —
©David Nicol



University Método de Feedback

2 of Glasgow

= tradicional

Feedback dialdgico
ActiviDAD 1: HACER
Los estudiantes producen .
individualmente una Comentarios
respuesta a una tarea de > de feedback | mem
aprendizaje (texto, del dpcente
diagrama, calculo) (escritos o

de discusion)

Actividad 2

1

Agencia de comentarios de
estudiantes BAJA

©David Nicol 1



ileseniy@ Convirtiendo el aprendizaje activo en
Feedback activo

Feedback basado en recursos

¥/ of Glasgow

Feedback dialdgico

Actividad 1: HACER Los
estudiantes producen
individualmente una Zeedb?ck
respuesta a una tarea de |e=——p — p| docente ===
aprendizaje (texto, de recursos Comentarios
diagrama, calculo) ((j(?scrlt.qs o de
iscusion
Output [} )
explicito
Actividad 2
ALTA agencia de feedback de los < » BAJA agencia de feedback de
estudiantes los estudiantes
Carga de trabajo < p» Carga de trabajo
docente baja docente alta
Carga de trabajo Carga de trabajo
docente baja docente alta ©I%2vid Nicol



ora| University Ciclos de of feedback basado en

¥/ of Glasgow

Frecursos
Feedback basado en recursos Feedback dialégico
Actividad 1: HACER Los
estudiantes producen
individualmente una Feedback
respuesta a una tarea de -—i|» q — p| Docente —
aprendizaje (texto, € recursos Comentarios
diagrama, calculo) escritos o de
discusion)
Output [}
— explicito
Actividad 2 I
ALTA agencia de feedback de los < . BAJA agencia de feedback de
estudiantes los estudiantes
Carga de trabajo < > Carga de trabajo
docente baja docente alta

©David Nicol 13



fHl®eRYl Integrando/amplificando el feedback basado en

¥/ of Glasgow

recursos
Feedback dialdgico
Feedback basado en recursos
Actividad 1: HACER Los
estudiantes producen Combariciones
individualmente una de lgs Feedback
repuestas una tareade |, : o
) omentarios
diagrama, calculo) de recursos _1 pares y recees (escritos o de
discusion)
Output =
Actividad 2 e""I“C‘m I
ALTA agencia de feedback de los > BAJA agencia de feedback de
estudiantes los estudiantes
Carga de trabajo < > Carga de trabajo
docente baja docente alta

14
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University Ciclos de comparaciones

.-_f i’_ (j-
3, of Glasgow de pares
Feedback dialdgico
Feedback basado en recursos
Actividad 1: HACER Los
estudiantes producen Comparaciones
individualmente una de los Feedback
respuesta a una tareade [ . omentarios de = docente —
aprendizaje (texto, de recursos pares y recursos Comentarios
diagrama, calculo) (escritos o de
discusion)
Output =
Actividad 2 e""I“‘"m I
ALTA agencia de feedback de los > BAJA agencia de feedback de
estudiantes los estudiantes
Carga de trabajo < > Carga de trabajo
docente baja docente alta

15
©David Nicol



MIYUESW'  No es una secuencia fija: el punto principal es

'_._‘ 7 ;_ -].. [l -
2, of Glasgow cargar al final los comentarios
del docente
Actividad 1: HACER Los 1
estudiantes producen
individualmente una Comparaciones Feedback
respuesta a una tarea de de los docente —
aprendizaje (texto, =T comentarios de ™ de recursos Comentarios
diagrama, calculo) pares y recursos (escritos o de
discusion)
Output
Actividad 2 explicito
ALTA agencia de feedback de los > BAJA agencia de feedback de
estudiantes los estudiantes
Carga de trabajo < > Carga de trabajo
docente baja docente alta

©David Nicol 16



Decisiones del conferencista Decisiones

1. Decide que las TAREA que

[Intenciones de aprendizaje y retroalimentacion]

los estudiantes ===fp| Escribir un argumento, informar, resolver problemas, crear

van a HACER

4

calculos, presentaciones, carteles, diagramas, planes, modelos,
aplicaciones

[Convirtiendo el aprendizaje activo en retroalimentacion activa]

2. Seleccionar o
construir RECURSOS para
COMPARACIONES

4

3. Formular
comparacion/es
NSTRUCCIONES para
hacer outputs
EXPLICITOS

)

4. PLANIFICAR el siguiente

ciclo

Entidades similares (ejemplos) o entidades diferentes (p.
ej., los estudiantes producen calculos y comparan con la
teoria). Comparaciones simples o multiples

;Cual sera el foco? p.ej. correccion del trabajo, elaborar la
comprension, resaltar diferentes perspectivas, mejorar el
pensamiento critico o el trabajo interprofesional.

;Como se haran explicitos los resultados? por escrito, diagrama,
trabajo actualizado, discusion con companeros

=== Siguiente comparacion (recurso o dialogica)




Comparacioén de Conferencia [Natural]

HACER
Los estudiantes producen un output individual

(p. e.j: dibujar un diagrama de flujo de un proceso, escribir
una explicacion de conceptos clave o aplicar ideas a una nueva

situacion)
Entrada de la ‘
conferencia dada —— COMPARAR
después de la actividad ‘
Cuando los estudiantes Generar FEEDBACK
escuchan la entrada de INTERNO

la conferencia,
naturalmente
compararan lo que
produjeron de
antemano.

Nueva comprension
Mejoras de rendimiento




Comparacioén de Conferencia [Explicita]

Se le dice a los

HACER

Los estudiantes producen un output individual

(p. e.j: dibujar un diagrama de flujo de un proceso, escribir
una explicacion de conceptos clave o aplicar ideas a una nueva

situacion)

estudiantes que
escuchen la conferencia
y que la comparen
explicitamente
[considerarla] en
relaciéon con lo que
produjeron y crear un

output 1 A

Comparacion de recursos
1.Escriba un relato de lo que
aprendi6 sobre su propio
resultado al escuchar este
segmento de la conferencia.
2.Actualizar lo que produjo
durante la actividad.
3.Formule una "pregunta que
valga la pena hacer" para
discutir con sus compafieros

«—— COMPARAR

3

Generar
FEEDBACK
INTERNO

Nueva comprension
Mejoras de rendimiento

AMPLIFICAR comparacién
4.Discuta su trabajo y
compare los resultados
con sus companeros y
cree un resultado
acordado.

5.ldentificar y formular
cualquier pregunta sin
respuesta para el

docente.



Comparaciones de argumentos de ensayo

DO

Students draft a 500-word
essay argument on topic

J

Two high quality essays on <=  COMPARE  f—— TWo high quality essays on

same topic .

l

Compare your essay with
these 2 high-quality essay
and update your own, then
submit for grading
[feedback on writing and
subject content]

$

Make INNER
FEEDBACK

Explicit

!

_

New understanding
Performance improvements

different topic

l

Compare your essay
with these 2 high-quality
essays and update your
own then submit for
grading [feedback on
writing]



Essay argument comparison

HACER

Los estudiantes redactan un argumento de
ensayo de 500 palabras sobre un tema.

Dos ensayos de alta calidad

sobre difelrentes temas

Instrucciones Genéricas

—-

1.Compare su ensayo
con estos 2 ensayos
de alta calidad e
identifique como
mejoraria su propio
Explique esto en sus
propias palabras.

2. Ahora actualiza el
tuyo y enviar
[incluyendo una nota
que identifique las
mejoras realizadas y
el motivo]

!

COMPARAR

$

Generar
| FEEDBACK
INTERNO

l

Dos ensayos de alta calidad
sobre diferentes iemas

-  |nstrucciones mas direccionadas

Nueva comprension
Mejoras de rendimiento

How instructions target feedback on critical thinking

1.Compare estos dos ensayos

e identifique ejemplos
especificos de como usan
evidencia para respaldar
sus argumentos

.Compare el resultado del

paso 1 con la forma en que
usaste la evidencia para
respaldar los argumentos
en tu ensayo.

3. Ahora actualice su propio

ensayo y envielo [incluida
una nota que identifique
las mejoras que realizé y el
motivo].



Matematicas

1. Entidades
similares

Los estudiantes resuelven

un conjunto de problemas de

matematicas
Comparar con l
soluciones correctas
a los problemas. COMPARAR

2. Entidades

diferentes Contra

Feedback el modelo Generar
Sobre si los ;ﬁgﬁzﬁttl::l dcg:féze FEEDBACK
e.studlantes de las estrategias INTERNO
tienen la de solucion

respuesta

correcta 1

feedback sobre

estructura profunda
de la solucidn, la
relacion conceptos-

practica

la

3. Entidades

diferentes un

video de un

4. Entidades

similares

Diferente
método de
solucion a
algunos de estos
problemas.

l

Comentarios

experto hablando sgpre cuando

sobre algunas
soluciones de
problemas

Feedback
sobre su

Nueva comprension
Mejoras de
rendimiento

pensamiento
VS
pensamiento
experto al

resolver
problemas

un método de
solucion podria
ser preferible a
otro
(flexibilidad
procedimental,
elegancia)

Diferentes comparadores resultan endiferentes tipos de feedback interno. Con qué elemento se compara, cambia lo que se aprende.



Medicina

HACER

Estudiantes de medicina crean plan de tratamiento
(e.j., para paciente con embolia pulmonar)

1. Entidad similar 4. Entidad similar
Comparar con l Plan de otro
algunos planes de profesional de la
tratamiento de 2. Entidad COMPARAR salud (p. ej.
consultores NP enfermera)
diferente 1 3 %Entidad 1
. Entida
Comparar con similar Contra Feedback sobre
pautas nacionales o Generar e 3 al; on d
Feedback on del paciente con el plan para a alineacion de
quality of plan,  respecto a los FEEDBACK |otra afeccién. los plan’es y
its content and  regimenes de INTERNO pulmonar (e.j., sobre como
structure tratamiento pneumonia) mejorar la.\,
’ l colaboracién
1 interprofesional
Feedback sobre como Nueva comprension Fc’eedback Soblje
el plan de Mejoras de como se relacionan
tratamiento se alinea . las diferentes
rendimiento . .
con las pautas patologias y como
nacionales u esto cambia el plan
hospitalarias de tratamiento

Diferentes comparadores resultan en diferentes tipos de feedback interna. Con qué elemento se compara, cambialo que se aprende.
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Areas de investigacion actual
[va desde el pensamiento critico y creativo hasta los atributos
de posgrado]

¥ of Glasgow

0 Comparaciones teoria-practica
O Andlisis a traves de diferentes lentes (usando diferentes comparadores)

0 Pensamiento creativo: comparadores bastante diferentes de lo que han
producido los estudiantes

O Procesos de resolucion de problemas (es decir, proceso de pensamiento):
comparaciones con videos de expertos en voz alta, diagramas de flujo, etc.

O Elaboracion de conocimientos/perspectivas: comparaciones de diferentes
generos (por ejemplo, poema contra ensayo, diagrama contra texto)

0 Metacognicion: comparar un trabajo anterior con un trabajo posterior, objetivos
anteriores con objetivos posteriores

0 Muchas posibilidades en areas de habilidades o desarrollo emocional
utilizando narrativas como recurso de comparacion

O Y en el desarrollo de atributos de posgrado

24



ot University NUEVO ROL DOCENTE:
of Glasgow recurso de equilibrio con feedback dialdgico]

Disefiador de oportunidades de comparacion: mejor posicionado para
seleccionar comparadores y organizarlos a lo largo del curso. Con el
tiempo, cambie la responsabilidad y pida a los estudiantes que busquen
comparadores productivos entre si.

Los maestros todavia dan comentarios, pero con moderacion:

Top Tips:
0 No sienta que tiene que comentar cada comparacion: jno hace esto
cuando da comentarios que también requieren comparaciones!

O Proporcione sus comentarios despues de otras comparaciones:
reduce los comentarios innecesarios (carga de trabajo), lo ayuda a
orientar sus comentarios a las necesidades de los estudiantes y
reduce la dependencia de los estudiantes de usted.

25
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Qf GléngOW Valor de este LENTE de feedback

1. Reconoce que los estudiantes son los arquitectos de sus propias producciones
de feedback: empuja los limites de la educacion centrada en el estudiante.

2.  Proporciona un modelo conceptual para aprovechar lo que sucede
naturalmente todo el tiempo de todos modos: la realizacion de comparaciones
de feedback

3.  Pone en juego multiples fuentes de informacion mas alla de los comentarios:
diferentes comparadores = diferentes comentarios

4.  El feedback puede servir para muchos propdsitos, desarrollar el pensamiento
critico

5. Manera manejable de abordar el tema de la carga de trabajo de
retroalimentacion académica [ayuda a ‘desenredar’ la evaluacion y el feedback]

6. Y latension inherente entre el feedback como relato y la idea de desarrollar
aprendices autorregulados.

7. Reune el aprendizaje formal e informal en formas mutuamente productivas.

La clave es que los estudiantes deben hacer comparaciones conscientes con
resultados explicitos. [El entorno en linea admite la claridad]

26
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For updates see www.davidnicol.net
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